
カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

１．基本方針 

住商モンブラン株式会社（以下「当社」）は、お客様、お取引先様および関係者の皆様

との信頼関係を大切にし、より良い商品・サービスの提供に努めています。 

当社は、従業員の人権を尊重し、安全で健全な就業環境を確保するため、カスタマーハ

ラスメントに対して組織として毅然と対応します。 

 

２．カスタマーハラスメントの定義 

お客様、お取引先様その他当社事業に関係する方による言動で、社会通念上許容される

範囲を超え、従業員の就業環境を害するものをいいます。 

 

３．対象となる行為の例 

・暴行、脅迫、威圧、暴言、誹謗中傷 

・人格を否定する発言 

・契約内容を著しく超える要求 

・不当な補償要求 

・長時間拘束や執拗な問い合わせ 

・SNS 等への誹謗中傷投稿や個人情報開示要求 

 

４．当社の対応 

必要に応じて対応の中止、サービス提供停止、取引見直し、警察・弁護士等への相談、

法的措置を含む対応を行います。 

 

５．従業員保護への取組み 

相談窓口の設置、プライバシー保護、不利益取扱いの禁止、教育研修、被害者支援を実

施します。 

６．お客様・お取引先様へのお願い 

社会通念上相当な範囲を超える言動に対しては本方針に基づき組織的に対応いたしま

す。 


